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: PILAR ;ERICé AQTORA DE ‘GESTION DEL TAL.ENTQ' Y-'NOHMIEDO'
«La desmotivacién
es la clave para que
un talento deje de serlo»

ROSARIO SEPULVEDA

Tl talento de Vicent van Gogh,.
que no vendi6 un cuadro en vi-
da, dificilmente se entenderia en
el seno de la empresa. «BEn el
‘mundo empresarial lo mas im-
portante es el talento asociado a
la consecucion de objetivosy,

afirma Pilar Jerico, autora de =

los éxitos de ventas Gestion del
talentoy No Miedo. Para esta ex-
perta en recursos humanos, ese
“intangible al que llamamos ta-
lento es producto de una suma
- de capacidades individuales,
COMpromiso y accion.

¢Hasta qué punto la desmotiva-
cién puede acabar con un chico
capaz y animoso? ¢Basta un afio?
La desmotivacion es la clave pa-
ra que un talento deje de serlo,
para que una persona deje de
sentirse a gusto. En abril pu-
blicaré un libro, La nueva ges-
tion del talento. Construyendo
compromiso, donde indago en la
pieza mas importante de 1as tres
que hemos abordado, el com-
promiso, gque es el resultado de

la motivacién individual y el sa-
lario emocional que la organi-

zacion aporta. Yo creo que ha-
ce falta menos de un ano para

desmotivar ala gente. Por ejem-
plo, sino se cumplen las expec-

tativas de un proceso de selec-
cion, ya tienes una razon fuer-
te para que empiece a caer el
COMPromiso.

Para usted el miedo es la otra ca-

ra de la moneda del talento. 81, v

por varios motivos. Primero, en
las empresas no siempre a una

persona con mucho talento se

le deja desarrollarse. Todos co-
nocemos el caso de algunos je-
fes que prefieren no seleccionar
a gente muy brillante para que
les hagan sombra, y eso es pre-
cisamente por miedo. Y luego
estan las barreras que nos po-
nemos nosotros mismos. Hay
una frase de Nelson Mandela
gue me gusta mucho y que vie-
ne a decir gue nuestro miedo
mas profundo es a ser podero-

503, Yo creo que nos lienamos
de excusas para no poner en jue-

go lo que llevamos dentro. Te-
nemos miedo a tomar decisio-
nes, al qué diran, a equivocar-
nos, a arriesgar... En el fondo,
todos, si nos ponen las circuns-
tancias adecuadas, podemos ha-
cer fluir nuestro talento, y son

los miedos los que lo impiden. 4

En Estados Unidos, el fracaso no
es més que una oportunidad pa-
ra empezar de nuevo, mientras que
en Esparia parece que inhibe de la

capacidad emprendedora. Yo creo

que la sociedad espafiola tiene

mucho miedo al fracaso y al qué

diran. McClelland estudié por
qué la sociedad estadouniden-
se habia crecido tanto, y con-
cluyé que era por 1a orientacion
al logro. il decia, ademas, que
el miedo al fracaso estd asocia-
do alaregion. En las culturas
calvinistas la autoestima se
orienta a la lucha hacia el éxi-
to, a intentarlo, mientras que

«Es fundamental 3

que &l jefe aborde

sus propios miedos»

en las culturag catolicas el fra-
caso es una mancha. El miedo
al ridiculo es un sentimiento
eminentemente latino que su-
pone un gran freno del talento.

~ En Estados Unidos, yo he asis-

tido a conferencias de grandes
directivos que han empezado
hablando de sus fracasos, ¥ no
como una herramienta de mar-
Fketing. Aqui seria impensable.

Si la riqueza es talento, y el talen-
to lo gestionan los jefes, écomo
deben ser éstos? Un jefe ha de
reunir tres cualidades funda-
mentales. En primer lugar, sa-
ber marcar los objetivos, es de-

~ cir, qué se espera de 1a gente.

En segundo lugar, hay que ha-
cer sentir importante al cola-

- borador: escucharle, darle tiem-

po, hacer que se integre en el
equipo. Por Gltimo, que el cola-
borador se sienta util y perciba
su contribucion de valor al equi-
po. Son los tres grandes ejes v,
para ello, es fundamental que el
jefe aborde sus propias insegu-
ridades, sus propios miedos. Un
gran lider es aquel que ha sabi-
domirar a sus miedos a la cara,



